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.1402تهران، سال :  شرکت ایلیا
به  شهرکت این کتیبه  تسسهت تهیر شهرکت رههادیر رهایریت ایلیها نی ایهران تهیه  ترنیهار اسهت د وه ا کلیه  ه هسع ایهن کتیبه  رت له 

فری رهادیر رایریت ایلیا بسنر د استفانر از رحتسا د طراهی آن بادن کسب رجسز از این شرکت  خهف  وهسانین تجهایم ورههسیم اسه
. تهران، ایران: شرکت رهادیر رایریت ایلیا. ایران ری باشا

1402زرستان 

صااا،ی  آیااا کسااا هکاریا می نوابهااک  ااث شاا ن مااوهرنری بسااتت  ااث مسااا ن ا ت
ن اجتماااعی ه سیساات م ییی پیرامااوم ئااو، مساائولیت  پذیر  اشااهک ه ،ر عاای

حال مهافع ئو، را بیز ،بتال کههک؟ 



 ث  بام ئکا
چس غنچ  ترچ  فردبستگی ست کای وهان

ری باشترر تهاتس هرچس بان بهایم 



هاری تزایش،ر اره موسسث ئیریث ا ت ار ه نوسعث بویک 

بهها ههها  خلهه  ایرتهه ایم اوترهها ی از طریهه  هرایت هههام رههاوی د غیررههاوی از سههازران هام نایامموسسااث ئیریااث ا ت ااار ه نوسااعث بویااک  
رای نانر رارسییت اوترا ی، تررکز خسن یا بر ایجان یک نرسن  وابل ایواع نی هسزر نیکسکایم وسسیان  د سررای  ت ایم ایرت ای نی ایران وه

ایم د رهادیر د رسسسات غیرانتفا ی، صن ت سررای  ت ررنم نهانسازران هامنی رختصصاننسترسی ب  شبک   ام تسترنر  از . است
م یاهبهرنهرکایم ههامرایریت، د هرچنین وارع  نانهگاهی این فرصت یا برام رسسس  نسیا فراهر آدینر است تا به  سهرت ایجهان 

ش د هرکههایم ها ههر بهه  نویههل تخصههم د تجربهه  رسسسهه  خیریهه  ابتکههای د تسسههع  نسیهها نی سههنج. بهها رحسییههت ایرتهه ایم هرکههت کنهها
رعتبهر د یتزایش ههایب  تهادین د انتههای ری تسانااز طری  رهادیر رایریت، ایزش آفرینیرایریت ایرت ایم د ساب   شرکت ایلیا نی 

رته ایم ایزیسهت بسم فو  رنهاانک  هر از رنظهر یاهبهرنم د ههر از رنظهر  رلیهاتی، چهراب یار بهازیگران د تسن  اموابل اتکا بینجارا ب   
.اوترا ی ورای تیرن

تسویا رحتسا تخصصی،ر اره شرکت مشاهره مکیریت ایلیا 

ز سههال رههادیر رههایریت ایلیها ابین اورللهیشههرکت . ای پیشاره ،ر عرهااث مشااهره ه ن تیتاار مااکیریت ،ر ایارامشارکت ایلیاا  موموعااث
اهی خارات ایلیا نی زرین  طراهی د تسسع  کسب دکای، رطاوعات بازای، طر . ری پرنازنپژدهش د رهادیر هرف  امب  ایائ  خارات 1386

، هاصهل پسیهایی د یهانتیرم نی ایلیها. انسهانی د تسسهع  سهازرانی اسهتسهررای  هاماستراتژم، نهسآدیم د تحهسل، رهایریت پیانر سازمد 
سی نیک  ریهه  از نیههاز رهههتریان د طراهههی یاهکایهههام رتناسههب بهها ت کیهها بههر ایت ههام سههطر اسههتانااین خههارات رهههادیر رههایریت نی کههه

 ههایر نی ایلیها رعت. آنچه  کهه  ایلیها یا از سههایر ایائ  نهنهاتان رههادیر رههایریت رترهایز ری کنهها، بهادی رها بهه  اهریهت ایرت اییسههت. اسهت
این یاسهتا نی. خساها بسنرهتریان رانکسب د کایرسف یت داوعی ب  رعنام ایائ  یاهکایهام رتناسب با نیازها د ایجان ت ییر پایاای بر 

.سن برانیرتا ب   نسان یک شریک استراتژیک رسین ا تران تا زران هصسل نتیج  نی کنای یکایک رهتریان خری نانیرخسن یا رت ها 

هاری یسان  ام،ر اره گرهه رسابث ای ،بیای  ا تصا، 

زایش یفهار د تحلیلی، بست د تردیج نانش اوتصانم با ها  اف–، ب    نهسان یک تردر یسان  ام خبرم «ننیام اوتصان»رارسییت اصلی 
انا د تغییرات است ک  هرسایر یابت خساها ر« ننیام اوتصان»فلسف  بنیانین « اوتصان یوابتی»پایبنام ب  اصسل . کاهش ف ر است

« وتصهانننیهام ا»اصهسل فکهرم . خساها بسنهرف  امبا ی ایت اصسل د استانااینهام تحلیل هااهتراوی صرفا نی شیسر نهر اخبای د ایائ  
با نگاهی از هران ابتاام فعاویت« ننیام اوتصان». استرخاطب شناسید یدزنار  نگایماوتصان، ر سو  هامرنهعب از نگار  لری ب  

.ن یار نهانپنهان نبسن وام نی ایتیزبیناز نگار رخاطبان هیچ دوتد با نیام هرراستا با رنافع رلی ک  کستار راتفراتر از رنافع 



فهرست گزارش

7هف ثمسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی  چرایی ه ابواع آم

شراکتی هسشرناان  ریان سررای  هام اوتصانم د سررای  هام اوترا ی رسئسویت اوترا ی شرکتی،
با پ یرش رسئسویت، هر  برنار ایر برُن؛-بازم برُن
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رسئسویت پ یرم اوترا ی شرکتی؛ چیستی
رسئسویت پ یرم اوترا ی شرکتی؛ چرایی
رسئسویت پ یرم اوترا ی شرکتی؛ انساع

11هف ث بموبث یای مسئولیت پذیری غیر مرسوم؛،ر شرکت یای ایرابی  ث رهش بوآهرابث ه موهر

انساع؛ رسئسویت پ یرم اوترا ی شرکتی غیرررسسم، نسآدیان  د رسیر 
رحردریت زنایی ایتباطات؛ کسب دکای ایرانسل

زناتی بهتر برام هر ؛ تردر بایان
پایاایم زیست رحیطی د رایریت رنابع آبی؛ نستل 

رپینس، ن ه  ام برام هر ؛ تردر راوی فیردزر
ی ایت ه سع هیسانات؛ نیسای

پایاایم نی فرآینا ت رین کایتن؛ نیجی کالا

25هف ث ،ر شرکت یای ایرابی  ث رهش بوآهرابث ه موهر بموبث یای مسئولیت پذیری مرسوم؛
انساع؛ رسئسویت پ یرم اوترا ی شرکتی ررسسم ارا نسآدیان  د رسیر 

هایپراستای ؛Non-Conform Productsپردژر 
هرایت از خانسانر هام نیازرنا؛ خیری  نیکان رارست

31هف ث  رُ،-ه  رُ، مسئولیت پذیری موهر؛
ایزیابی رنفعت نرسن  هام رسیر رسئسویت پ یرم شرکتی برام کسب دکای د وارع 

تیرنفعت بیهتر برام کسب دکای د وارع  با هرکت ب  سرت یاست طیف انساع رسئسویت پ یرم اوترا ی شرک

34هف ث مسیر پیش ره؛ ما یمراه شما یستیم
رسیر پیش ید هرکت ب  سرت یاست یدم طیف انساع رسئسویت پ یرم اوترا ی شرکتی

یار طسلانیِ پیش  ید
ایلیا هررار شرا نی رسئسویت پ یرم د ایرت ایم

واینانی، ب  پاس هرراهی
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مسئولیت اجتماعی شرکتی 
اوترا یسررای  هاماوتصانم د سررای  هامشراکتی هسشرناان  ریان 

نی ترههاریکسههب دکایهااوتصههانم نی وارعهه  اسههت، زیههرا سههطر ایرتهه ایم بنگار هههامزیسههت رحیطیاوترهها ی د فعاویت هههامبهه  ن ههش ندوت هههانگههار وهانیههان نی هههال تغییههر وهههت از 
ل ا تبهای نی کسب دکایها ب   نسان پیهردان تغییرات، بیش از پیش ب  رسئسویت خسن نی وارعه  تسوه  ری کننها د ایهن خهسن  اره. زناتی اوترا ی اررم غیروابل انکای است رص  هام

ان به تسسع  هر  وانب ، پایاایم، ولب ا تران، نیک ناری د ناشتن ایزش هام رهترک، هره  از ورله  رفهاهیری اسهت که  کسهب دکایهام نهسین بهرام یسهی. نگار رخاطبین آن ها است
. آن تفش ری کننا

زارهات هترهی یکهی از اوبه   نسان، پاسه  به  آن نیهز ری شسند اوتصانم بیهتر زیست رحیطیبرام انایهیان ب  رسائل اوترا ی، کسب دکایهاهرانطسی ک  هر یدزر انتظایات وارع  از 
ارههردزر شههاها هسههتیر کهه  نی رطاوعههات د رنههابع رختلههف بهه  اهریههت تسوهه  بهه  رسههائل اوترهها ی د زیسههت رحیطی تسسههت سههازران نی نگههار هرکههایان. ری شههسنیهبههرم نی نظههر ترفتهه  

.نیصا این نسل اشایر ناینا90نست کرب  اهریت این ارر برام Zبرام رثال اغلب رطاوعات نیبایر ترویحات نسل هام وایاتر رثل نسل . پرناخت  انا
تانااینهام وههانی وابل تسو  نی  رص  رسئسویت اوترا ی شرکتی، ک  ناشی از فرهنگ نیگر ندستی ایرانیان است، فاصل  وابل تهسوهی بها اسهفعاویت هامایرانی با دوسن شرکت هام

ف اوتصهانم رنجهر به  خله  ایزش رههترک نی اب هان رختلهسهررای  هاماوترها ی د سهررای  هامایهن تهزایش سهعی ناین، نههان نهها چگسنه  شهراکت هسشهرناان  ریهان . این هسزر ناینها
یم د کسهب که  رنجهر به  سهررای  ت اتسنه  ام، پایاای د هررار بها ایرته ایم اوترها ی تبهایل کهرن، به  بلناراتد چگسن  ری تسان یک فعاویت خیرخساهان  د ر طعی یا ب  اوااری ری شسن

.سسن شسن

نی ایهن ههسزر یهاکسهب دکافعاویت وهتتزایش پیش ید یدایت اواارات خفوان  چناین شرکت ایرانی نی زرین  رسئسویت اوترا ی یا ایائ  کرنر است، تا بتسانا اوگس د رال رناسبی 
شهتن برنا»ارکان ناپه یر اسهت د رها چهایر ام وهز هر  ری نانیر ناشتن یک کسهب دکای وایترنها بها  رلکهرن خهسم نی رحیطهی پهر از نهابرابرم، ف هر د بحران ههام زیسهت رحیطی . ایائ  نها

.برام هل این رسائل د ادوسیت وراینانن یدیکرنهام اوترا ی د زیست رحیطی نااییر« رسئسویت ران

 ا هیعما، 
رایر ارل شرکت

رهادیر رایریت ایلیا

رضا ،رمام
رایر ارل رسسس 
سیاخیری  ابتکای د تسسع  ن



؛ رُ،- رُ، اسی 
با پ یرش رسئسویت، هر  برنار ایر

نا با یدیکرن شرکت رهادیر رایریت ایلیا نی وستجس برام پاس  ب  این سسال ک  آیا کسب دکایها د بنگار هام اوتصانم ری تسان
ادین رههسیرترم نی پهه یرش رسههئسویت بههرام هههل د بهبههسن رسههائل اوتصههانم، اوترهها ی د زیسههت رحیطی رهههایکت کننهها، بهه  تهه

عاویت ههامفتجهایم ایرت ایتریند نسآدیان  ترینایلیا نی این تزایش وصا ناین تا با ترسیر یدایتی از . تزایش ها ر اواام نرسن
CSR(Corporate Social Responsibility )نی رسهیر ایرتهه ایم اوهههام بخههها د کسههب دکایهاایرانهی، بهه  سههایر کسههب دکایهام
.از طری  پرناختن ب  رسائل وارع  ن ست نرایااوتصانم شانیا ب  ننبال کرنن رنافع آن ها

مخاطا این میالعث کیست؟
تر ارهها رطاوعهه  آن بهه  سههایر بههازیگران ایههن اکسسیسهه. اوتصههانم رخاطههب اصههلی تههزایش ها ههر هسههتنابنگار هههامد کسههب دکایها

بهها نغاغهه  سههررای  ت ایان، خیریهه  ها، ررنم نهههانسههازران هاماوتصههانم اوترهها ی، بنگار هههاماوترهها ی، کسههب دکایهامهرچههسن 
ن نسهت چهرا که  اغلهب به  داسهط  تسهترنتی د پیچیهاتی، ایه. ری شهسناوترها ی نیهز پیههنهان سیاست ت ایانایرت ایم د هتی 

.نری ترننرسائل بادن رهایکت بازیگران رختلف این اکسسیستر تغییرم رح   
چث  و،ه است؟بموبث یا ررسی متکهلوژی

ن نی تجهایم خهساشهتراک ت ایمن هست کهرنر اسهت تها نی به  آن هاایرانی یفت  د از کسب دکایهامایلیا نی رطاوع  ها ر ب  سراب 
به  ایهاکسهب دکطیهف رتنهس ی از  فو  رنهامبها دوهسن . رههایکت نراینهازیسهت رحیطیزرین  ایرت ایم اوتصهانم، اوترها ی د 

ام CSRرهایکت نی تزایش ها ر، از آدینن تجایم ررسسم خسننایم شار تا تزایش رحل ایوها ی بهرام طراههی د اوهرام تجهایم 
په  از ابهراز فرآینا انتخام د بریسی نرسن  ها نیز باین صهسیت بهسن که . خفوان  باوی برانایدش هامد با استفانر از ایربخش

پ  نی  فو  رنام ههر کسهب دکای، ولسه  ام بهرام شهناخت بهتهر د بیههتر بها فعاویت هایههان نی ایهن زرینه  برتهزای ترنیها د سه
نی انار  . یرصسیت رساوه  با یدیکرن یا تجرب  خفوان  د ایربخش، آن یا ب   نسان ن ط  تررکز یدایت آن کسب دکای نی نظر ترفت

ا رفهظهه  آنچهه  شههر. ری پرناخههتتههیر ایلیهها بهه  تههادین تجربهه  رههرتبت بهه  هههر کسههب دکای بهها سههاختای د اسههتانااینهام کلههی تههزایش 
.ر استخسم ایرانی است ک  با دسساس انتخام د یدایت شاکسب دکایهاماشتراک ت اشت تلچینی از تجایم ب  ری کنیا

اری امیااک اساات کااث ایاان نااوش  گااامی مااوهر  اارای اسااتفا،ه اس ورفیت یااای مااکیریتی ه کسااا هکاری ،ر مساایر اهرگااذ
.ا تصا،ی  اجتماعی ه سیست م ییی  اشک
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.ترنآدیم شار  است1401نانر هام این تزایش نی بازر  زرانی تابستان 



 خش اهل

،ر اره مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی؛
چرایی، چیستی د انساع آن



چیستیمسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی؛ 
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چرا کسا هکاریا 
 ایک مسئولیت 

حن ه  هتو، 
م مسا ن م یط پیرامو

ئو، را  ث عهوام 
یک یکف  زرگتر 

 رای ئو، 
 ر عهکه  گیربک؟

ریفنم، ریلتسن فریارن هااکثر ساختن70نی نگرش سنتی، ی نی از زرانی ک  نی نه  
  سههسن اوتصههانم یا تنههها رسههئسویت کسههب دکای ری نانسههت تهها ارههردز کهه  نگههار وایههام بهه

رحهیت ر سو  رسئسویت بنگار هام اوتصهانم بها نی نظهر تهرفتن هره  عم نفعهان د نی وبهال
پیرارسنی  نی هال ظهسی د بهردز اسهت، از ایهن ارهر تحهت  نهادین د چهایچسم ههام رختلفهی 

.  صحبت شار است

ارههها ایهههار اصهههلی هرههه  ایهههن  بهههایات، ر هههالات د کتهههب رهههرتبت بههه  آن هههها ایهههن اسهههت کههه  
صهانم کسب دکایها ری تساننا د بایا یک ها  بزیتتر اوترها ی، زیسهت رحیطی د یها اوت»

.«یا ننبال کننا

ایرت ایم اوترا ی
Social Impact

رسئسویت پ یرم
اوترا ی شرکتی 

(CSR)

پایاایم 
کسب دکای

3P
یا رثلث ررنم، زرین

د سسن

سررای  نایم 
آتاهان 

سررای  ت ایم برام 
ایرت ایم

کایآفرینی اوترا ی 
نیدن سازرانی

شرکت هام 
B-Certified

خل  ایزش 
رهترک

CSV

رحیطی، اوترا ی
د هکررانی

ESG

 خش اهل
نیبایر رسئسویت پ یرم اوترا ی شرکتی



چراییمسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی؛ 

تزایش رسئسویت پ یرم اوترا ی شرکتی9صفحه  

ارکهههان ناشهههتن یهههک کسهههب دکای وایترنههها د بههها رلکرن خهههسم نی رحیطهههی پهههر از 
.نابرابرم، ف ر د بحران هام رحیت زیستی دوسن نااین

پائسل پلُرن، رایر ارل یسنیلسی

ههههل نی یاکفلهههر رههها  فو  رنهههایر تههها بهههاانیر چگسنههه  رنهههابع رهههاوی ری تساننههها بهههرام
ن یهک ایه. رسائل ف یرتهرین د آسهیب پ یرترین رهرنم رهسین اسهتفانر وهرای تیرنها

م ههل داوعیت است ک  کرک هام بهرندستان  د رنابع ندوت هها به  تنههایی بهرا
 اانها، رسائل کافی نیستنا د برام تح   این هها  رها نیهاز به  رههایکت اسهت

.رنابع د تخصم بخش خصسصی ناییر
وسنیث یانین، یئی  رؤسس  یاکفلر

پایهههاایم کلرههه  ام اسهههت کههه  اغلهههب آن یا بهههرام تسصهههیف برنارههه  ها، رحصهههسلات د 
این .اواارات ت ریف شار هسل رسائل اوترا ی د زیست رحیطی ب  کای ری بریر

ام نی نظهر PRرفهسم ک  رعرسلاً به   نهسان یهک سهررای  ت ایم وهسک  د بها اههاا  
که   هارلی ترفت  ری شسن، تنها نهان   رلکرن خسم راوی یک کسب دکای نیسهت بل

.برام ایجان آن است
شرکت رهادیر رایریت رکینزم انا کرپانی

ه ار  ا هجو، با،یاکه ابگاشاتن نوساط کساا هکاریا  بمی ناوام م
ی نهکیاااکانی کاااث مساااا ن ا تصاااا،ی  اجتمااااعی ه سیسااات م یی

. رای  تای کسا هکاریا ،اربک شک

کسااااا هکاریا می نوابهااااک یمزمااااام کااااث اس مه اااار شااااائ  یای 
. عمل ر،ی ئوب عمن می کههک  کاریای ئاو ی بیاز ابواام ،یهاک

ال کر،م امرهسه  یشتر اس  تن کسا هکاریا اس بتایج ه اهرار ،بت
 ار، ایکاف  زرگتر ا تصا،ی  اجتماعی ه سیسات م ییی  ار عمل

. کسا هکار ئو، آگاه یستهک

اس آبوااااایی کااااث   Corporate Capitalism،ر ایاااان بتیااااث اس 
کساااا هکاریا  ااایش اس ،هلت یاااا مور،اعتماااا، یساااتهک  ریتااارام 
،هراباااکیش فرهااات کساااا هکار ئاااو، را ،ر کاااایش نهکیاااکار 
م ییااای می  یههاااک ه  اااث نساااریع ا اااکامار جمعااای  ااارای ئلااا  

رش رای اریای بو  ش ن ،یی اکوسیساتم یای هسایع نر ه گسات
. اعتما، میام ذی بفعام می پر،اسبک

 خش اهل
نیبایر رسئسویت پ یرم اوترا ی شرکتی



انساعمسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی؛ 

تزایش رسئسویت پ یرم اوترا ی شرکتی10صفحه  

CSR ب  رثاب
 اساریا ی اجتماعی

CSR ب  رثاب
ماموریت کسا هکار

CSR ب  رثاب
حن مسئلث اجتماعی

CSR ب  رثاب
فرآیهکیای کسا هکار

CSR ب  رثاب
کار ئیر

CSR ب  رثاب
مکیریت ریسک

اا کسب دکایهایی ک  از ابتت اان
برربنام یک ها  د رارسییت

ا ار. بنا شار باشنا، کر است
نی این سطر CSRوایم ساختن

CSVاز کسب دکای یا اغلب با
سن ری شناسنا ک  نی آن رسیر س
کسب دکای از رنفعت وارع  

.  ری ت ین

رنابع، ظرفیت ها د تجریع
تسانرنام هام کسب دکای برام 
ی هل رسئل  ام اوترا ی نیز یک

ام با CSRنیگر از انساع اواارات 
  سطر بلسب بالا نی نظر ترفت

.ری شسن

ک  CSRیکی از رهر ترین انساع
نیازرنا تسو  وام نی ریان 

  ک، این استکسب دکایها است
ب  بازت ریف فرآیناهام 

  د کسب دکای با نگاهی رسئسلان
با ها  کاهش ایرات رنفی 
کسب دکای یا افزایش ایرات 

.رثبت آن پرناخت  شسن

د ییه  پیهین ب  داسط  
ر هبی د فرهنگی، با کای خیر 
ن غریب  نیستیر د هران یدیکر 

بخهش یا نیز نی کسب دکایها 
ب  دیژر سنتی ترها رهاهار 

نی ریان .ری کنیر
ت کسب دکایهایی ک  هرگی با نی
خیر نست ب  این کای ری زننا،
نسآدیم د ایربخهی برخی وابل

.تسو  است

یکی نیگر از یایج ترین انساع 
ام ک  هتی CSRفعاویت هام 

ررکن است تنها نگرش رسوسن
نی برخی سازران ها نیز CSRب 

باشا، استفانر از اوران هام 
ایربخهی اوترا ی د 

گ زیست رحیطی با ها  برناین
.یابی استید بازا

کسب دکایها اغلب با ها  
رایریت ییسک هام هاکریتی، 
.  ..وسارع رحلی، رحیت زیستی د 

ب  ت ریف برنار  هام 
رسئسویت پ یرم خسن اواام 

.ری کننا

مسئولیت پذیری مرسوممسئولیت پذیری غیرمرسوم

CSR  ب  رثاب...

 خش اهل
نیبایر رسئسویت پ یرم اوترا ی شرکتی



بموبث یای مسئولیت پذیری غیر مرسوم؛
نی شرکت هام ایرانی ب  یدش نسآدیان  د رسیر

 خش ،هم



رسئسویت پ یرم اوترا ی شرکتی غیرررسسم، نسآدیان  د رسیر ابواع؛ 

تزایش رسئسویت پ یرم اوترا ی شرکتی12صفحه  

ام ررسسم ب  سهرت غیرررسهسم، نسآدیانه  د رهسیرتر ههافی اسهتCSRهرکت از اواارات 
  بهه  هرههین سههبب نی چنهها صههفح. کهه  ایههن تههزایش بهه  صههسیت اصههلی آن یا ننبههال ری کنهها

بههه  رثابههه  CSRب هههام بههه  رهههردی برخهههی از اوهههاارات کسهههب دکایهام ایرانهههی نی سههه  یشهههت  
.رارسییت کسب دکای، هل رسئل  اوترا ی د فرآیناهام کسب دکای ری پرنازیر

CSR ب  رثاب
ماموریت کسا هکار

CSR ب  رثاب
حن مسئلث اجتماعی

CSR ب  رثاب
فرآیهکیای 
کسا هکار

مسئولیت پذیری غیرمرسوم

 خش ،هم
سمنرسن  هام رسئسویت پ یرم غیر ررس



CSR
 ث مثا ث 

ماموریت کسا هکار

 اهر اهلی کسا هکار ایرابسن 

یمۀ افرا، جامعث سزاهار 
 هره مهکی اس مزایای 

ارنتاطار بوین ه سبکگی 
.،یویتال یستهک

تزایش رسئسویت پ یرم اوترا ی شرکتی13صفحه  

ایرانسلم رهمیت س،ایی ارنتاطار؛ 
01بموبث شماره 

،استام اس کوا شرهع شک؟
اراتخرزایامازبهرر رنامارکانررنم، رسم.بسنطب اتیاختف دراویترسلازنرانمهررار،تلفنپایارپیش،سال15هادن•

.ری شانیاروارع رختلفلای  هامنیرحردریتاهساسدنااشتنایاوایاایتباطی
اینازاستفانرداوترا ینیازاینب پاس برام،«رهترکایزشخل »یدیکرنباندم،اپراتسیت سی پردژرنویل،هرینب •

.شاآغازناخلیسهام نایانکناینیخایویسررای  ت ایهضسیبااوتصانمفرصت
سسع تدف رزناییزرین  سازآن،کاهشداستوسارع  ب افتانتیدرحردریتاصلی سارلازیکینیجیتاوی،شکا نیز،ارردزر•

.ری باشاپایاای

ماموریت ایرابسن چگوبث پی گرفتث شک؟
ایراناوکتردنیکتسترشی نیناخلیسهام نایدهسزراینرتخصمب   نسان(MTN)خایویسهام نایرهایکتباایرانسل•

.ری شسنرحسسمخایویسررای  ت ایمپردژر هامبزیتترینازیکینلای،ریلیاین4.5هادنخایویسررای  و مبادشایار اناازم
اهاا ازیفتنفراترنیایرانسل رلکرنداغناکنناراوتصانمبرنار تسوی دوسنبادنخایویسررای ر اایاینو م•

.استنبسنرریسرخسن،برامپیش بینی شار

 خش ،هم
سمنرسن  هام رسئسویت پ یرم غیر ررس
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ایرانسلم رهمیت س،ایی ارنتاطار؛ 
01بموبث شماره 

ایرابسنکسا هکارپایکاریهمسئولیت پذیری
دنیتار ،رکاوخاراتایائ ب ایرانسلتااستشاررسوببادیهرین.هستنانسینایتباطاتدنیجیتالزناتیرزایامازبهرر رنامسزادایوارع افرانهر ک استاینایرانسلکلیبادی•

کایاییدبهرر دیمچراک .بااناخسنپایاایمدرسئسویت پ یرموطباصلی ترینیااررایندبپرنازنطری اینازاوتصانمرهترکایزشخل درهتریانشازدسی یطیفبرامنیجیتال
زنرتخریننیصا5هادن(GDP)ناخلیناخاومتسویانیرسبایلخاراتدفنادیم هاسهرری شسنتفت )ناینکهسینیفراتیراوترا یاوتصانمتسسع دیشابانزنیکیایتباطایرانسل
.(ری شسن

سانرناسازمتدآرسزشیاوتصانم،فعاویت هامنیررنمتاری کنافراهروارع برامنیزیاآ ن هاب نسترسیارکانبهتر،زناتینیجیتاوییاهکایهامایائ ارکانبر فدراینترنت،ب اتصال•
.شانرایانپیشازبیشنیز19-کسدیابیرایمهر  تیرمندیاننیارراین.باشناناشت هرسایترمتجرب 

یار هل هامنهانین  سازم»د«پایاایم».ناینورایکسب دکایعم نفعانهر دهکسرت هارهتریان،وسارع،اوتصانم،بنگار هامتسو ررکزنیارردزرک استرفهسریکسب دکاینیپایاایم•
بارطاب کهسی، ICTصن تنیپایاایمتزایشادوینانتهای.اسهتایرانسلیدزرهر رلیاتداستراتژمکسب دکای،رالازواایی ناپ یربخهی«شرکتیهاکریتداوترا یزیست رحیطی،
.استرس سعاینرؤیاایران،نیکسب دکایفضامخاصدیژتی هامبه تسو اوبت دبین اورللییدزاستانااینهام

است؟،اشتثپی،ربتایویچثناکهوم
.شاشکست ایراننیهررارتلفنخاراتایائ انحصایایرانسل،هضسیبا•
ازبیشارردزدیسیانفرریلیسن ۰ به سهالپنجازکرترنیایرانسلرهترکانت اان•

.بهرر رناناایرانسلخاراتازرست یر،صسیتب رهترک،ریلیسن60
افرانتیزناتحسلبررست یرصسیتب اینترنتیایتباطاتتسترشآنک بر فدر •

سع تسنییوابتایجانرسوبایرانسلتسستایتباطیخاراتایائ ری ت این،ایروارع 
.استشارنیجیتالاوتصانیدن آنتبعب دکهسیایتباطیزیرساخت

نتایجدبهرر رناافرانتسترنتیدایجانشارتحسلهجرسررای  ت ایم،نسعب تسو با•
ایراننیکفنرحردریت زناییپردژررسف  ترینری تسان،یاایرانسلآن،بررترتب
.نانست

اس ا تکا نا پایام 
1400سال 

نعکا، سایت یا

2G

15 186

3G

15 279

4G

5 367

5G

9

شهر

رهستا

جا،ه

BTSسایتنعکا،

10 661

پوشش جمعیتیپوشش مهیتث ای

5 698

2 748

1 374

32 163

64 245

58 979 135

13 068 989

-
USOت اان سایت هام طرح 

ت اان سایت هام پردژر هام ایرانسل

1 472

4 226

گستر،گی شت ث ایرابسن ،ر کشور

 خش ،هم
سمنرسن  هام رسئسویت پ یرم غیر ررس



تردر بایانسبکگی  هتر  رای یمث؛ 
02بموبث شماره 

CSR
 ث مثا ث 

ماموریت کسا هکار

،استام اس کوا شرهع شک؟
اوهایامبر یفاهیارکاناتدزناتیکیفیتبالاترینب نستیابیبرامشرایطیآدیننفراهرنغاغ هرسایربایانتردررؤسسین•

.ناشت  انایاوارع پررهغل دپرنیآرا
رننیبرتییاوارع  عیفاوهایک ب  تسن  امرحصسلاتدخاراتطراهیب رنحصرتنها(بسننInclusive)فراتیرم،آن هانظرنی•

آننخساهادناینانیازباانک زناتیسبکدارکاناتدخاراتب وارع بالامسطردپرنیآرااوهاینسترسی امدنری شا
.شسنکهسیازاوتصانمدانسانیسررای  هامخردجرسوبری تسانانیزهستنا،

.ترفتنظرنیخسنرارسییتب   نسانیا«زناتیشیسرنیکیفیتبالاترینایائ »تردراینسببهرینب •

گرهه  ارام ،ر راستای ماموریت ئو، چث می کهک؟
دشآیارآننیک رخاطبانب زناتیازوایامسبکرعرفیب داستساخت یاکهسیرسکسنیهتل برج هامادوینبایانتردر•

.ری پرنازنری زنا،یاادلهر آسایش
فردشازپ خاراتدبهرر برنایمنکسیاسیسن،فردش،ساخت،سررای  ت ایم،بازیتانی،طراهی،شرکت هامهرکایمبابایان•

ها بارنزلنیهتلیخاراتایائ .ری آدینفراهرخسنساکنینبرامیاستایر5هتلنینائریاوارتیتجرب خسنزیررجرس  
بایان کاستهافیاصلی ترین...دبزیگکسب دکایهامصاهبانوراهان،پزشکان،هرچسنوارع پررهغل اوهایزناتیتسهیل
.ری کناننبال

اختصاصرها اتب فضانیصا ۰ ازبیشرربع،رترهزای۱۶زیربنامبابرجیکنیبایان،هتل برج هامنیبایادوینبرامهرچنین•
نیزایگیهرسرزیتنیگر، بایتب یاساکناناوترا ییدابتتسسع شارلزناتیسبکاینرنحصربفرنافزدنرایزشتایافت
افزایشانبای برج هامنیزناتیفضامرطلسبیتسرترری ،دتفریرتفت دتس،هر نهینی،برامفضاهاییترفتننظرنیبا.شسن
 هامهتل برجنیست، اطف دت ل ه ازخبرمآن هانیدکرنرایجانآسرانبرخراشیف تک ساختران هاییبرخف دیافت 
.ری کننارهیایاهرسایگانبیناوترا یایتباطارکانبایان

تزایش رسئسویت پ یرم اوترا ی شرکتی15صفحه  

فراگیری ،ر میام
یمث ا شار جامعث
 ث شیوه گرهه  ارام

 خش ،هم
سمنرسن  هام رسئسویت پ یرم غیر ررس
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 ارامگرههپایکاریهمسئولیت پذیری
نیرسف افراندنخبگانانسانی،سررای  هامنگهااشتدوارع رختلفاوهایزناتیبرامشرایطیآدیننفراهریاستامنیخسناصلیرارسییت فدر برک استرسئسلکسب دکایمبایان،•

.ری انایهانیزوارع برخسنکسب دکاینیگرایراتب طری ،اینازکهسی

.ستانانرشکلیاآنرعرایمطراهیرفاهیرپایاای،رعرایمسرتب هرکتدسکسنترحیتباطبی تپیسناک استبایانپردژر هامازیکینام،«ستایرپنجسبزخان »رثالبرام•
دهرهاشسیرامزیباییایت امخیری ،دانسان ندستان فعاویت هامرسیرنیبرناشتنتامفرهنگی،اصاوتهفظوبالنیت هارلی،سررای  هامهفظها باانرژمرصر بهین  سازم

.استبسنرپایبناآن هاب دکرنررطرحخسنفرآیناهامکلی  منیاوگسیک نسانب خسنفعاویتسالنرازبیشطینیک استرساینمورل ازرحیت زیست،ازهفاظتنیهرکایم

بارکایمهرت ان،نرایهیدهنرمآیایازهرایتسفرت،د لریهرایش هامدکنگرر هابرتزایمهرچسنرسئسلان  اماوااراتب دنبسنربی تفادتخسنوارع ب نسبتهیچگاربایانتردر•
.استپرناخت نیزکردنابحراننیهرالان فعاویت هامهرچنیندرختلفخیری بنیانهامدرؤسسات

است؟،اشتثپی،ربتایویچثناکهوم
.آدینایرغانب خسنرخاطبانبرامزیانمیفاهیدخاراتیرهناسی،رزیت هاماستتسانست سکسنتاوگسمایندری ت ینهتل برج هانیزناتیتجرب ازنه یکاکنسن•

تردر بایانسبکگی  هتر  رای یمث؛ 
02بموبث شماره 
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نستل پایکاری سیست م ییی ه مکیریت مها ع آ ی؛ 
03بموبث شماره 

،استام اس کوا شرهع شک؟
ی کننا،رکهتیاآنرسیننیازرحصسلاتک کهادیزانی.ری ت اینت ییرننیاسراسرنیانسانریلیاینهازناتیبریدزرهرنستل •

هر هیاتک زیستیرحیتدری کنناکایدزناتیآن هانیک وسارعیری کننا،استفانرآنرحصسلاتازک خانسانر هاییدافران
آنجاییاز.ری ناناخسنرسف یتنیزیاآن هارسف یتدخسنچاوش هامیاآن هاچاوش هامسببهرینب .استدابست آنب را
تردنییارس  رجبلنا  راترسف یتاست،تنایستیدسفرتیتغ ی ،هسزرنیت هااتشب پایبنامبرنستل تسو کانسنک 

دری شسنت رینرناط آننلازکسب د کایشرسیننیازادوی رساناست،فعالآن  هانیک ری نانارناط یرنابعرسیررایریت
اصلییکندینزربرامرنبعبحرانی ترینآم،ر سو ب نستل تسو .استنستل رصر  کنناتاندت رین کنناتانسکسنترحل

دهستنافعالآننینستل خسن فدر بررختلفیصنایعک وزدیننشترحادنرنیدپیشسال1.5هادنازغ ایی،ارنیت
.شاولب،ری شسنارنط  اینآبیرنابعدآمبرکیفیدکریت ییررسوبناخسارخسار

بستلث چیور  ث این موضوع پر،ائت؟
 یابیرنبعد زیسترحیتپایاییزرین  هامنینستل ت هااتترفتننظرنیباوزدیننشتآبیسفرربهین  رایریتطرح•

برعاویت هافازناشیت ییراتیسانانهااولب برامدآمرصر نیبهرر دیمازسطربالاترینب نستیابی»شکلب رسئسلان 
ر هاماکسسیستب امدساورآمت رینتضرینها باک طرحاینعیل.شات ریفرجرس  اینتسست«طبی یآمرنابع

ً دکسب د کایم یاخسنب د کایکستاشارت هانستل شا،ت ریفکهادیزمب  دیژررختلفصنایعنیآمرصر بهین  سازمنهایتا
ننیا،یدزنابعرازاستفانرنینستل پیسست سررای  ت ایم.بخهاتسهیلاستاننییاآمرسیررایریتک نهاتسسع ب  تسن  ام
.اهستنیاستاایننینستل اوااراتازبرخیسازران،ازبیردندناخلانسانینیردمآرسزشدهسزرایننسآدیم هامدفنادیم ها

ً نهان  تآبیرنابعیاهبرنمرایریتدآنپیرارسنچاوش هامرهایک استبادیاینبردنانست رهترکرنب ییاآمنستل • صرفا
عم نفعانررزنجیهرکایمدت ارلطری ازداسترختلفصنایعرهایکتنیازرنابلک نبسنرندوتیرسئسویندسازران هادظیف 
نیدنرسناوااموارع باخسنفنینانششانسهیرب دخسنباسایرینساختنهررارب نستل سببهرینب .ری شسنریسر

هکاییاایائ درسوسنچاوش هامبریسیب  رنظسییارختلفصنایعدعم یبتر ارات،«آمرایریتبراماتحان»تحت  نسانکایتاهی
.آدینهرترنوزدیننشتآبیسفرربهین  رایریتیاستامنی

اینافتبازییارجانرصر ب نسبترصرفیآمریزانکاهشادوسیتب ری تسانکایتارایننیشارطرحرس س اترهر تریناز•
رایریت،سازران هاتسستتصفی  خان  هااهااثاوزامرنط  ،نیچار هفرکنترلدرایریتهرچنین.کرناشایرهیاتیرایع

ریتراییاستامنیک بسنیاهکایهاییورل ازصنایع،تسویاخطسطبهین  سازمدنایناکرترمآمب نیازک تیاهیتسن  هام
.شانابریسیکایتاراینطیوزدین،نشتنیآمرصر 
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نستل پایکاری سیست م ییی ه مکیریت مها ع آ ی؛ 
03بموبث شماره 

(رتررکعب نی هر تن رحصسل)مصرف آب 
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 هتو، اهر خشی 
مها ع آ ی 
،ر  زهین

،رهک50

است؟،اشتثپی،ربتایویچثناکهوم
ین،وزداستانآمرنابعکیفیترایر  کلرهایکتبا،«آمرایریتبراماتحان»یدزریککایتار•

دوزدیناستانآبخیزنایمدطبی یرنابعرعادنوزدین،استاناایمبحرانرایریتکلرایر
یران،ایسنیلیسیپایس،وبنیننسنشرکت هامورل ازاستاناوتصانمبنگار هامازنرایناتانی
نشتآدیندهیسزیینشیرمرزایعابرژن،آدینصن تدکهتتسسع یدزان ،بلِبی امِ تی،

.شابازنیااستانآبیرنابعرایریتهسزرنیایراننستل نستادینهامازآننیدشابرتزای
نستادینطرح،ایناورامسال هامطیوزدینرنط  نیآبیرنابعایربخهینیصام50بهبسن•

.ری ترننارنتفعآنازرختلفعم نفعانک استآنچهرگیر
ادوینب   نسانک است«آمیاهبرنمرایریت»تساهینار نایامایراننستل کایخان هرچنین•

ری اآفشرالدخادیریان ایدپا،رنط  نینستل کایخانجاتتردرریاننیغ اییرسانتسویامداها
.استشارتساهینار ایننییافتب رسف وهاننیسسرینب   نساند

بستلثکسا هکارپایکاریهمسئولیت پذیری
اینتامیاسنیهرسایرنستل .شاآغازساور ترآینار امساختدزناتیبهبسنها بانستل هانرمتسستلاکت فایینکسنککرکیغ امتسویاباپیشسال150ازبیشنستل ناستان•

.ری ناناغیرشهرمرناط تسسع دزیست رحیطیپایاایمتغ ی ،هسزرنیپایاایتسسع ب رت هایاخسنها ،

ب رسئل کیب پرناختنهیننیان طا داهترامیدیکرنباکسب دکایآننیک استرهترکایزشایجانپایاایم،درسئسویت پ یرمپردژر هامدفعاویت هات ریفنینستل بنیانینیدش•
،نیدن سازرانیر ریاترحلی،دبین اورللیوسانیناستانااینها،بالاترینباانطباع فدر بریدیکرنایننتیج .ری پرنازننستل کسب دکایورل ازآنعم نفعانهر برامرهترکایزشخل 

.است(پایاایم)آیناتانب دیژرتسو بادایزشخل زنجیررت ارفتب تسو طری ازکسب دکایمفرصتایجانخسن،کسب دکایاصسلداخفویوسانین

دنستل یکسب دکاریانرسوسنتفویبهترینک استهسزر هایینیرهترکایزشخل نیادوسیتباوارع ب خارتنینستل شرکتاهاا ب یسیانرسیرتسیامرهترک،ایزشایجان•
.ناینایاوارع 
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تردر راوی فیردزرمپیهو  بتشث ای  رای یمث؛ 
04بموبث شماره 
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،استام اس کوا شرهع شک؟
• ً اراکنرنیگدپایکیستسیان،نکتر،رطبب کسنککاوسک بایادرانیبزیگ هادپایبزیگ هاباک آرارپیشهرشرابرامهترا

فراناک استاینداوعیت.شایانستاینازرهکفتیدآسانسسیدوسن امزیان،پل  هامرتسو یسیایاک دوتیدیفتیا
نرمنست دپنج وبیلاینازرسائلیبایدزهرری نهنا،تهکیلیاراوارع افراننیصا13هادنآرایهاطب ک رعلسویتنایام

.ری کننا
دربسنبهرر رنااوترا ی ااوتازتاناینایااینه کسنککاوسک بارانیاندباینایبانسانساورناان،رعلسویت،نایامافران•

.یابناهضسیشهرسطرنیخسنیدزرررکایهامبرامفکرمنغاغ بادناوتراعنیسایرینهرچسن
وااراتاانجامبارعلسویتنایمافرانتسانرناسازمنییاخسنشرکتیاوترا یرسئسویت پ یرمسال هاستک فیردزرراویتردر•

برامشهرمرناسب سازمرس سعب سررای  ت ایمی نیخسناصلیفعاویت ینکبااین بایاست،کرنرننبالزرین ایننیرختلف
.کرننگارهر رهایکتباهر 

گرهه مالی فیرهسه بتش ئو، را ،ر نسهین این مش ن چیور نعریف کر،؟
نیخسناوترا یرسئسویتب   نسانفیردزرراویتردرک استپردژر امآن،نیسررای  ت ایمبانسآدیان کسب دکایمایارازهرایت•

 ااوتمبرورایبرامپایااییاهکایمتاناینوصاداوعنیاستشارنام ت ایمرپینسپلتفرماکنسنک ایاراین.استترفت نظر
.نهاتسسع یاهرکتیرعلسویتنایامافرانبرامشهرمرناسب سازمزرین نیاوترا ی

هر براممشهررکان هامرناسب سازمدنسترس پ یرمکایبران،نظراتیبتباک ری کنافراهریاارکاناینرپینساپلیکیهن•
ساختن رتسوطری ازدباشایدیتوابلکاوسک بارانیاندباینایبانسانساورناان،رعلسویت،نایامافرانبخصسصوارع افران

.ری کناکرکاراکننسترسید عیتبهبسنب رس سعایناهریتازکسب دکایهاصاهبان

سرمایث گذاری  ر
هر پلتفرم مهاسا ساسی ش
ی مپیهو  رای نوابمهکساس
افرا، ،ارای معلولیت
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تردر راوی فیردزرمپیهو  بتشث ای  رای یمث؛ 
04بموبث شماره 
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فیرهسهمالیگرههپایکاریهمسئولیت پذیری
زرفیردراویتردر.استرسئسلآنوبالنیسراسروارع دنیستشخصیاررمفرنرحنتداستینجدنینپیسست  وهانیراوهان•

اوترا ی، ااوتب تااستکرنرانتخامخسنرسئسویت پ یرمتخصصیهسزر نسانب یارعلسویتنایامافرانهسزررفهسماینبرربتنی
.بپرنازنخسنتسانهاتاافراناینینجکاهشدرعلسویتنایامافرانتسانرناسازمدبرابرم

رتنسعت هامفعاویت ریفبااستناشت ی انیکسکایمدآرسزشیرجترعباک نزنیکیهرکایمنیدت شت ساویانطیفیردزرراویتردر•
.استناشت اوترا یتردراینتسانرناسازمنیسعیرعلسویتنایامافرانرحسییتباخسن اوترا یرسئسویت

است؟،اشتثپی،ربتایویچثناکهوم
را ی،اوترسائلنغاغ باکایآفرینانیی نیایرانیکایآفرینانوایانسلتسوابرامزرین  سازاوااریپلتفرماینتسسع دطراهی•

.ری کنناتفشدکایبهتروهانیتح  برامدری انایهنارسانعدرحادنیت هادیامک افرانم.استاوتصانمدزیست رحیطی
تجرب دتخصمازترفتنبهرردهر افزاییوزدمبرری شسنترفت پیی انیکسکایمآرسزشیرجترعباهرکایمنیک اوااماینهرچنین•

هسزرط داسب فیردزرراویتردردنبسنرتجرب هرینب رنحصری ادفیردزرهرکایماوبت .ری کنات کیااوترا یایرت ایمزرین نی
ی اابآن هاتسانرناکرنندرعلسویتنایامافرانزناتینیتحسلایجانها باسال هاسترسئسویت پ یرم،برامخسنانتخابیتررکز
انافر ب راویکرکب رعطس یدیکرنازک استبسنرارراینب رجرس  ندتسو هرسایرهرکایماینتسو وابلنکاتاز.استهررار
.شسنارتررکز انلان  ترشرایتب آن هانستیابیبرامتسهیلگرمدآن هاتسانرناسازمآرسزش،بردبگیرنافاصل رعلسویتنایام

2 340
م ام هتت شکه
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فرآیهکیای کسا هکار

پلتفرم ،یوار   
پلتفرم اعتما،

نیسایرعایت حتوق حیوابار؛ 

،استام اس کوا شرهع شک؟
 بسنتیبازایهامنیرعارفتنستاینهرسایرنیست،وایامرس سعان راض،خطرنیدکریامهیساناتفردشدخریار سو •

.استبسنروریاننیرخفیان صسیت
خبرمهایانتبادافتاناتفاعنیزآنفینفردشدخریاپلتفرم هامنیهیساناترعارل کهسی،نیاوکتردنیکتجایتتسترشبا•

نیک ارراینآن،ب رخاطباندکایبرانداکنشسپ دنیسایپلتفرمطری ازهیساناتررنس  دکریامتسن  هامفردشبرربنی
.ترفتورایکسب دکایاینوامتسو رسینبسن،نیسایکسب دکایایزش هامدوسانینباتضان

،یوار چیور  ث ماجرا پر،ائت؟
هسزرنفعالاکرکب آتهی هاناظرانب تخصصیآرسزش فدر برنیسایپلتفرمیدمبرغیررجازهیساناتفردشدخریاررنس یت•

نیسایلرحصسنیتغییراتیباهرچنیند(بارحتسامفیلتر)یبات هاطری ازنظایتبرامکارلیسیارویستتهی  دهش،هیات
ً دویرتفیلاه  هرچسن .شاترفت پیکایبرانباآتاهی یسانیت ارلنهایتا

ک سنههبتسن  هاد نادینازبسههیایمباناییههناآش دهشهیاتتسن  هامههامآتهی هبابرخسیننیساینیههنظایتتیرههامچاوش هازیکی•
.افتیتسسع زیسترحیتنادطلبفعالانبانزنیکهرکایمت ریفنیک ناینا،ناییآشههآن هابههاهسزراینرتخصصینههتف 

عیلدنیسایرحصسلبایکپایچ صسیتب کرپینیت ریفباکایاینک استاینتجرب اینرردینیترفت صسیتاواامرهر ترین•
.شسنتضرینآنایربخهیپایاایمدارتاانتاترفتصسیتکسب دکایاینفرآیناهام

اطیخفرنکایبرمهسامدری شسناه  پلتفرماینیدمرنتهرشارآتهی هام رل،اینیخاانصسیتنیدتغییراتاینپینی•
نهراداوعنیایناراکنیرولراانسخت تیران یارس سعاینبار ابل برامنیسایوسانیناستررکن.ری شسنرسادننیز

.ناین...دکسب دکایهاناظران،وانسن ت ایان،هرچسنبازیگرانهر طر ازاین چنینیورائررجازاتبراموارع ک استانتظایم
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05بموبث شماره 

،یوارپایکاریهمسئولیت پذیری
ررنملفرختاوهایزناتیبطننیری پرنازننست ندمکالاهامفردشدخریاتسهیلب ک خسنکسب دکایراهیتب  داسط نیسایپلتفرم•

دزیست رحیطیشرکتی،اوترا یرسئسویت پ یرماورامدطراهیبرامبالاییپتانسیلازتاری شسنرسوباررهریندناینوریان
خسنمپلتفر طری ازورعیاوااراتتسهیلهرچنیندیفتاید اناتتغییروارع ،عهنیتتغییردآتاهی یسانیزرین  هامنیاوتصانم
.باشاناشت 

نامبرربنیسایرحصسلتسسع نییدیکرنمب   نساندنبسنرر طعیک استاینرسئسلان اوااراتت ریفنینیسایدیژتیرهر ترین•
.ری شسنترفت نظرنی،«ا تران»آن هایاسنیدتیراینایزش هامازرجرس   ام

رپینکهرچنیندندمنستکالاماهاامکرپینعغال،فردشررنس یتزنان،آزایکرپینب ری تساننیسایرسئسلان فعاویت هامنیگراز•
.کرناشایرناینا،کسب دکایاینکلیامداصلیفعاویت هامبانزنیکیتررک چرخهیاوتصان

است؟،اشتثپی،ربتایویچثناکهوم
نینییاآننیز1399ررنانازدکناتادینزیاننوتبایادهشهیاتهسزرنی«بارحتسام»فهرستتسانستنیسای،1399اینیبههتاز•

اینترررسب  یدزیسانی فدر بر.ری شسنا رالناظرانبریسیسپ دخسنکاییبات هامتسستررهل ندنیک تیرنکایب آتهی هابریسی
ب یاهی هاآتنسعاینانتهایاهترالکایبر،تزایشازپ بففاصل ری شسنرنتهرآتهیک نانیمرسایننیدانسانینظایتدوسنفیلتر،
.ری یساناصفر

ورایلاوکنیتزئینیرصای برامک هیساناتیهیسانات،بانا ضامدتسشتشارلرحیت زیستینغاغ  هامترامشارلولستیرماین•
.ری شسننیزهیسانات لی خهسنتتردیجب رربسطوسازمبرخیدری شسناخهکیاری تیرنا

آن هافعاویتدزنبپرنارتخلفینبار ابل ب استوائلزیسترحیتوبالنیخسنبرامک رسئسویتییاستامنیتااستکرنرتفشنیسای•
شبک  هامطری ازرتخلفینایندنری شسنخترهرین واب ناستانهرچنا.استیافت کاهششاتب نیزسایتاینطری از

.ری نهناانار خسنکایب رهاب پلتفرم هامسایریاداوترا ی

،رهک80

کایش ابتشار آگهی 
گوبث یای ممهوعث

،رهک16

کایش ،رئواست هتت 
آگهی گوبث یای ممهوعث

،رهک14

کایش کار رابی کث هرفاً  ا
این یکف  ر پلتفرم ،یوار 

.فعالیت می کر،ه ابک

 خش ،هم
سمنرسن  هام رسئسویت پ یرم غیر ررس



نیجی کالاپایکاری ،ر فرآیهک نأمین کارنن؛ 
06بموبث شماره 
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CSR
 ث مثا ث 

فرآیهکیای کسا هکار

،استام اس کوا شرهع شک؟
.ری کناایسالکهسیرختلفن اطب یاسفایشبست ریلیسن1هادنیدزان نیجی کالاکسب دکای•
رراهرین.استچهرگیرزیست رحیطیهرداوتصانمرنظرازهرسفایشازهجراینبست  بنامبرامرصرفیکایتنهجر•

.بیانایهات رینپایاایدخفوان یاهکایهامب تاناشتآنبریانیجی کالا

،یوی کالا چیور  ث ماجرا پر،ائت؟
پردژرچناتیک،پفسدکایتنبهین رصر یاهکایهامدسفایش هابست  بنامبرامرسیننیازکایتنت رینرنابعبریسیبانیجی کالا•

.نرسنیفت ریابست  بنامباکالاهامبرامکایتنازاستفانربهین  سازمدییسایکلینگکایتنشرنی،کایتنبین پکینگ،
صسیترناهسشصسیتب پرنازشفرآینانیسفایشهربرامکایتن رناسبسایزانتخامآننیک استبزیتیپردژربین پکینگ•

.ری شسنکایتنرصر بهین  سازمرسوبدیفت بالاانتخامنوتطری اینازدری تیرن
.ری شسناستفانرکالاهارحافظ نسانب فرآینانیآسیب نیارکایتن هامازرحافظپفستیک هاموامب ،شرنیکایتننیهرچنین•
.استبزیتیسیایبپردژرک استبازاستفانریابازیافتبرامنیجی کالاسفایشاتکایتن هامبازتهتپردژرنیزییسایکلینگکایتن•

نیازرناسن،شترفت پ بگیرن،تحسیلری خساهاکایبرک ب امسفایشباشارتحسیلک سفایشاتیکایتن هامبتساناینک 
انجامتهرانرناط برخینی1400بهرننیآزرایهیصسیتب پردژراینتااستنیجی کالاوجستیکسیسترنیاساسیتغییرات

ً .تیرنصسیت1401سالنیآناصلیفازپیانر سازمبرنار  ییزمک شا بست  بنامبرامکایتنازاستفانره  نیسعینهایتا
.ری تیرنصسیتناینا،بست  بنامخسنشانک کالاهایی

مهتع یا ی مسئولابث
رسم پیشتر،

کسا هکار ،یوی کالا

 خش ،هم
سمنرسن  هام رسئسویت پ یرم غیر ررس
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نیجی کالاپایکاری ،ر فرآیهک نأمین کارنن؛ 
06بموبث شماره 

،یوی کالاپایکاریهمسئولیت پذیری
برخسنب دکایکسرثبتت ییراتافزایشدرنفیت ییراتکاهشنیتدوصابادخسناوترا یرسئسویتاستراتژمیاستامنینیجی کالا•

.استکرنرتررکزبلناراتنگاربادهسزرایننیکسب دکایتاییراترایریتدشناساییی نیاوترا یپایاایمبروارع 

زنجیررنیاوت ای ایتب تسو نیجی کالا،خانسانرا ضامرانناهستناکسب دکایبارست یرت ارلنیک افرانمزناتیکیفیتب تسو •
نیجی کالاتسستاوترا یپایاایمنیتسو رسینهسزر هامورل ازرحلیوسارعبررثبتتاییراتافزایشدرهتریانتجرب بهبسنت رین،
.است

رثبت تاییراتآن هاتسستک زیرساخت هاییایجانسسمب کرپینیامCSRفعاویت هامت ریفب تسو بانیجی کالات شتک ساوینی•
.پرناختکاهش،آنرنفیتاییراتهرچنیندری یاباافزایشوارع برکسب دکایاین

ک بسنرختلفعم نفعانادوسیت هامدنیجی کالاهسیتبرربتنینیجی کالاامCSRاوااراتساختاینهیزیرساخت،تسسع پیش نیاز•
.استرهرنستدرلیبسریکسب دکایهامطرح،نیجی کالارهربلناراتطرح3برتررکزآنراهصل

وارع ،ربکسب دکایرنفیایراتکاهشدرثبتایراتافزایشبرامخسنبلناراتدزیرساختینگارنینیجی کالاتررکزرحل هامازیکی•
.استشاربریسیتزایشایننیآنازنرسن  امک استبسنررنبع یابیهرچسننیجی کالافرآینا هامنیپایاایم

است؟،اشتثپی،ربتایویچثناکهوم
ت  بنامبسخسنشانک کالاهاییرسیننیکایتنتسوهیوابلهجرکاهشدشرنیکایتنپردژرنیپفستیکازاستفانرچهرگیرکاهش•

.استنانریخناینا،

،رهک90

کایش مصرف پوستیک م افظ
 رای جلوگیری اس آسیا ،یکم کالایا 

 ا جایگزیهی آم  ا کارنن یای  کهم استفا،ه

ننُ+500

کارنن کمتر
 ا حذف کارنن  رای  ستث یایی کث 

.ئو،شام  ستث  هکی ،اربک

،رهک10

کارنن کمتر 
 ا اجرای پرهژه  ین پ یهگ

 خش ،هم
سمنرسن  هام رسئسویت پ یرم غیر ررس



م؛بموبث یای مسئولیت پذیری مرسو
د رسیرنسآدیان ایرانی ب  یدش شرکت هامنی 

 خش سوم



ررسئسویت پ یرم اوترا ی شرکتی ررسسم ب  یدش نسآدیان  د رسیابواع؛ 
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نی ریهههههههههههههههههان انهههههههههههههههههساع اوهههههههههههههههههاارات 
رسهههههههئسویت پ یرم نی سهههههههرت چههههههه  

ب  طیف، ند نرسن  کای خیر ک  ن  تنها
سهت شکلی غیرررسسم صسیت ترفته  ا

بلکهههه  نی نههههسع خههههسن خیلههههی نسآدیانهههه  د 
رههههسیر بهههه  شههههرای رههههی یدن نیههههز نی ایههههن 

.  تتزایش رسین بریسی ورای ترفت  اس

CSR ب  رثاب
 اساریا ی اجتماعی

CSR ب  رثاب
کار ئیر

CSR ب  رثاب
مکیریت ریسک

مسئولیت پذیری مرسوم

 خش سوم
نرسن  هام رسئسویت پ یرم ررسسم



هایپراستای؛ Non-Conform Productsپرهژه 
07بموبث شماره 

CSR
 ث مثا ث 

رکار ئیر بوآهرابث ه موه

،استام اس کوا شرهع شک؟
یانرنیزننوامتجرب اوبت دبزیگفردشگار هامشعبازیکیازشانخایجازپ ک باشاآرارپیشهرشرابرامشایا•

دسییابربخخیابانیکتسش نیزباو سطلنیغ اییاناکوستجسمنیفرنمب ناتهانغ ایی،رسانازانباشت دبزیگیاهردهام
.بیانایهیاتناوضایننیبایر

داسط ب اراناینااستفانروابلیتک غ ایی امرسان؟ری شسنچ فردشگار هانهارخریاایمانبسرغ اییرسانسرنسشت•
آنب ک کسانینستب غ اییرساناینیسیانبرامیاهیآیا.ناایندوسنآن هافردشاوازربزیگفردشگار هاماستانااینهام

ناین؟دوسنناینانیاز
داستترفت شکلرجرس  ایننی2019سالازک هایپراستایپایاایمدرسئسویت پ یرمتیرتسو ک شاشردعآنجاازناستان•

حتتغ اییرحصسلاتنسعاینچهرگیرهجرب ری نانا،رت هاخسنکسب دکایرحیت زیستدوارع ب نسبتیاهایپراستای
.شاولبNon-Conform Products نسان

یایپراستار چیور  ث ماجرا پر،ائت؟
ناین،فعاویتتنارصر کالاهامدغ ایی رسانخرنر فردشیصن تنیک زنجیرر امفردشگاریک نسانب هایپراستای•

.ری کناننبال ر  تازتیدکیفیتنییابالاییاستانااینهام
ازنست اینآنطینیتاشات ریفرجرس  ایننی فردشغیروابلارااستفانروابلغ اییرساناهاامپردژرسببهرینب •

.برسانیازرنااننستب غ اییرسان
دیناهافرآت ریفنیازرناناین،غ اییرسانسفرتازاطرینانهصسلنییابالاییاستانااینهامک هایپراستاینیپردژرایناورام•

یتصسب ک خیری  امباهرکایمنییاپردژراینهایپراستایهرچنین.بسنرختلفبخش هامهراهنگیبرامناخلیچهایچسم هام
.ناککسباطریناننیزآنایربخهیازتابرنپیشاستکایکسنکاندکایتن خسابیرعضلبانیتیرافرانهاریتخصصی

تزایش رسئسویت پ یرم اوترا ی شرکتی27صفحه  

رمز ئیر موهر یایپراستار 
،ر

NGO-Partnership

 خش سوم
نرسن  هام رسئسویت پ یرم ررسسم



هایپراستای؛ Non-Conform Productsپرهژه 
07بموبث شماره 

تزایش رسئسویت پ یرم اوترا ی شرکتی28صفحه  

یایپراستارپایکاریهمسئولیت پذیری
ترفت،ظرننیری کننافعاویتپایاایمدرسئسویت پ یرمزرین نیک رجرس   هایینسآدیتریندفعال ترینازیکییاهایپراستایری تسان•

ب برام زرینایننینیزخسبینرسن  هامدری کناتفشرسیردنسآدیان اوااراتپیهبرنداورانیبلک طراهیدت ریفنیتنهان چراک 
کرن؛اشایرزیررساینب ری تسانآن هارهر تریناز.نایناشتراک ت ایم

سرپرستانزنتسستک فردشگار هانیسسنهاشی کرتریندرناسبویرتبافردشبا(پایچ  امخریاکیف)«اکسبگ»ازاستفانرتردیج•
اب«ری کنرهای »کرپینآن،پینیشعبب زیسترحیتندستاایخریاکیس  هامانساعدیدناوازرهرچنیندری شسنتهی خانسای
سیاستیاستامنیفردشگارنیرخصسصاستناهامتسستاوبس هرچسناستفانروابلنست ندمکالاهاماهاامدورع آدیمها 
اهشکها بافردشگارنیرخصسصاستناهامنی«باطرمزباو ورع آدیم»کرپینرصرفی،کالاهام ررچرخ افزایشدچرخهیاوتصان
وکتردنیکیادسایلاهاامدتهی زرین ،هریننیفعالخیری  امتسستنیازرناکسنکانبرامپردتزب آنفردشنیآراتبایلدکربنینپام
 ر  بسترایجانباهنررناانازهرایتدتسان یامافرانازنفر20ازبیشباهرکایمدتسانرناسازمنیازرناان،ب سازرانندمنست
.کرناشایرآن هاب هایپراستایرختلفشعبنیفضاهاییتخصیمطری ازنستیصنایع

نبادرجرس  ،رختلفبخش هامنیهایپراستایهرکایانهر هرالان تفش فدر بررسف یت آریزفعاویت هامایناستعکرب لازم•
تسستهاNGOباکایسختیدوسنبا.استنبسنرریسرری کنناکایهسزر هاایننیتخصصیصسیتب ک فعاویهامNGOبارسیرهرکایم

ایندرجرس  اینریانخسبیت ارفتهایپراستای،هرچسنبالاییاستانااینهامدنوی چهایچسم هامبادساختایرناسازرانیک
نیفعالرجرس  ایناهاا رح   کنناردپیهران رلیاتیبازدمرت انمهامNGOتااستشاررسوبدترفت شکلرؤسسات
.باشناپایاایمدرسئسویت پ یرمزرین نیخرنر فردشی،صن ت

است؟،اشتثپی،ربتایویچثناکهوم
اینپینی.استبی نظیرخسننسعنینیزتسترنتیرنظرازدری شسناوراکهسیسراسرنیهایپراستایشعبترامطری ازپردژراین•

.استشاراهااغ اییکالامولرتسوهیوابلت ااندرصر وابلارافردشغیروابلغ اییرسانتن2021،7.5سالنیتنهااواام،

نن7.5ُ

موا، غذایی ایکاشکه
2021،ر 

 خش سوم
نرسن  هام رسئسویت پ یرم ررسسم



خیری  نیکان رارستحمایت اس ئابوا،ه یای بیاسمهک؛ 
08بموبث شماره 

CSR
 ث مثا ث 

رکار ئیر بوآهرابث ه موه

تزایش رسئسویت پ یرم اوترا ی شرکتی29صفحه  

،استام اس کوا شرهع شک؟
• ً هاهارربارارستصن تیتردرتسستنیازرناخانسانر هامازهرایتنیتب خیری   امت سی ورو ک بسنپیشسال12ت ریبا

.شازنرخانسانر هارعیهتیچاوش هام
خسن،تجایمنامباخیری  هاییب پرناختنیات سی وامب غ اییدتسویامصن تی،رعتبرتجایمنام380کنسنتازرانآناز•

اصلخف برک اتفاعاین.ری کنناهرایتیاآنک سال هاستدنانر اناترویریارارستنیکانخیری طری ازهر افزایی
سایررامباستفانردبریسیوابلیتاست،اوااراتنستاینت ریفنیکسب دکایهاصاهبانانگیزرد فو  رنامی نی  ارلیت

.ناینیاکسب دکایها

ئیریث بی ام مامور چگوبث این جمع پر رکت را ،هر یم بگث می ،ار،؟ 
ً تجایمنام هامسایرتسسترارستنیکانخیری ازهرایتازاست بال• ریاننیرجرس  اینبنیان ت ایانا تبایداسط ب ابتاائا

ً ن دتسانرناسازماوااراتت ریفنیآنفعالیدیکرنباب اتردبسنخسنایتباطیشبک دصنایعصاهبان هرچنیندیهرایتصرفا
.استنانریخرسیرت ارفتدتزایش نهینیشفافیت

انی،واین رنتاری کناایسالدتهی خسنهاریانبرامیاتزایش هاییررکنهاوتشفا  تریننیهرساو رارستنیکانخیری •
.نایننگ  فو  رنادرطلعاستشارتح   شانرسوبآن هاهرراهیک فعاویت هاییوزئیاتنیبایریاآن ها

ب   نسان،100نرررکسببا1396سالازآنازپ دشاNGO Benchmarking SGSتساهینار اخ ب رسف 1392سالنینیکان•
.ری شسنشناخت راویزرین نیدیژرب ایربخشدشفا ررنم نهانسازرانیک

ن،رسکزناتی،رایحتاجپزشکی،زرین  هامنیپسشش،تحتخانسانر هامنیازهامب وارعنگاربانیکانرسینتررکزهسزر هام•
ً دانایمیفاهی،اشتغال زاییآرسزشی، .استکهسیکر برخسینایرناط ررنمبرامبحرانرایریتنهایتا

جمع پرُ رکت 
ئیریث بی ام مامور 

 خش سوم
نرسن  هام رسئسویت پ یرم ررسسم



خیری  نیکان رارستحمایت اس ئابوا،ه یای بیاسمهک؛ 
08بموبث شماره 
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ماموربی امپایکاریهمسئولیت پذیری
.ری شسنریفت بخهشدخیرکایباایرانیکسب دکایهامازبسیایمهرچسننیزرارستصن تیتردرنیشرکتیاوترا یرسئسویت پ یرم•

هرندینیرسف یدنانیتجرب آن،خیری درجرس  اینک استایناستشاراشایراینجانیتجرب اینب آنداسط ب ک تفادتیارا•
.استنانرانجامچهرگیرتررراتبب نتایجیزننیوردیکایگرکناینیآن هاخیرکایظرفیتدبزیگدرعتبرتجایمنام هامکرننورع

ً ک ارراین• درارستنامب ا ترانهسُنبااست،ری شسنکسب دکایهالشارلآنتبعب ک رنافعیدCSRنی ارلیتاصلرخاوفعاتا
ک ه ی یهاری1847ده سویهاری380باآنایتباطیسازدکای هامدنیکانبالامشفافیتبااراترفتشکلابتاانیآنبنیان ت ایان

.یافتارتااننری تهت،ریسررسیرایننینیکانهرکتایهانهرراهیبادن

است؟،اشتثپی،ربتایویچثناکهوم
یسیانررهل تایاخانسانر+700ساو هرک استبسنرنیکانفعاویتسال هامنیخانسانر+6500ازرستررهرایتهرراهی،اینهاصل•

ً سال هااینطیهرینطسی.ری کنایایمخسنکفاییب  تایرایانببرامنایدت رینازپزشکیرسائلصر نیکانهرایت هامازنیریت ریبا
.استشاربیرایستان هاتجهیز

77%+
 ث ئو،کفایی رسیکم

ئابوا،ه یای ن ت حمایت
ئیریث بی ام مامور

1399نا سال 

97%+
سهم ،یگر حامیام

 ث جز مامور 
اس فعالیت یای ئیریث بی ام مامور

1400نا 1389طی سال یای 

 خش سوم
نرسن  هام رسئسویت پ یرم ررسسم



مسئولیت پذیری موهر؛
برُن-برُند 

 خش چهارم



ایزیابی 
رنفعت

نرسن  هام رسیر
رسئسویت پ یرم 

شرکتی 
برام 

کسب دکای
وارع د 

بههههههههههههههههها وایهههههههههههههههههابی نرسنههههههههههههههههه  هام 
تی رسههئسویت پ یرم اوترهها ی شههرک

رههسیر د نسآدیانهه  ام کهه  نی هههر یشههت  
بریسههی کههرنیر بههر چهههایچسم ها ههر

ت رعرفی شهار تسسهت شهرکت رههادیر رهایری)
د از ند رنظهههههههر ( رکینهههههههزم انههههههها کرپهههههههانی

ت رنفعت بهرام کسهب دکای د رنفعه
بههههرام وارعهههه  بهههه  نگاشههههت یدبههههرد 

.ری یسیر
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پردژر هام سلی   ام نرایهی

 ام اورنفع 

شراکت 
هسشرناان 

کم

سیا،

سیا،

مهفعت کسا هکار

عث
ام
 ج

ت
فع

مه

،یوار
(حتوق حیوابار)

بستلث

فیرهسه

ایرابسن

،یوی کالا

یایپراستار

ئیریث بی ام 
مامور

،یوار
(ا تصا، چرئشی)

ر ش
ک

مت
هاش

هر 
کم

یری
یات

ایل
 

1402

 خش چهارم
رسئسویت پ یرم رسیر
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پردژر هام سلی   ام نرایهی

 ام اورنفع 

شراکت 
هسشرناان 

کم

سیا،

سیا،

مهفعت کسا هکار

عث
ام
 ج

ت
فع

مه

،یوار
(حتوق حیوابار)

بستلث

فیرهسه

ایرابسن

،یوی کالا

یایپراستار

ئیریث بی ام 
مامور

،یوار
(ا تصا، چرئشی)

ر ش
ک

مت
هاش

هر 
کم

یری
یات

ایل
 

1402

رنفعت 
ام بیهتر بر 

کسب دکای د
وارع  با 

هرکت ب  سرت 
یاست طیف انساع 
رسئسویت پ یرم 
اوترا ی شرکتی

هرههانطسی کهه  رههههسن اسههت بهها هرکههت 
بههههههه  سهههههههرت یاسهههههههت طیهههههههف انهههههههساع 
ی رسههههئسویت پ یرم اوترههههها ی شهههههرکت
ای د رنفعت بیهترم رتسوه  کسهب دک

هرین طههسی وارعهه  ری شههسن، رس ههس ی 
.  برُن ری سازن-ک  بازم یا برُن

 خش چهارم
رسئسویت پ یرم رسیر



مسیر پیش ره؛
را هررار شرا هستیر

 خش پهوم



 خش پهوم
رسیر پیش ید مسیر پیش ره

CSR ب  رثاب
 اساریا ی اجتماعی

CSR ب  رثاب
ماموریت کسا هکار

CSR ب  رثاب
حن مسئلث اجتماعی

CSR ب  رثاب
فرآیهکیای کسا هکار

CSR ب  رثاب
کار ئیر

CSR ب  رثاب
مکیریت ریسک

اا کسب دکایهایی ک  از ابتت اان
برربنام یک ها  د رارسییت

ا ار. بنا شار باشنا، کر است
نی این سطر CSRوایم ساختن

CSVاز کسب دکای یا اغلب با
سن ری شناسنا ک  نی آن رسیر س
کسب دکای از رنفعت وارع  

.  ری ت ین

رنابع، ظرفیت ها د تجریع
تسانرنام هام کسب دکای برام 
ی هل رسئل  ام اوترا ی نیز یک

ام با CSRنیگر از انساع اواارات 
  سطر بلسب بالا نی نظر ترفت

.ری شسن

ک  CSRیکی از رهر ترین انساع
نیازرنا تسو  وام نی ریان 

ک این استکسب دکایها است 
ب  بازت ریف فرآیناهام 

  د کسب دکای با نگاهی رسئسلان
با ها  کاهش ایرات رنفی 
کسب دکای یا افزایش ایرات 

.رثبت آن پرناخت  شسن

د ییه  پیهین ب  داسط  
ر هبی د فرهنگی، با کای خیر 
ن غریب  نیستیر د هران یدیکر 

بخهش یا نیز نی کسب دکایها 
ب  دیژر سنتی ترها رهاهار 

نی ریان .ری کنیر
ت کسب دکایهایی ک  هرگی با نی
خیر نست ب  این کای ری زننا،
نسآدیم د ایربخهی برخی وابل

.تسو  است

یکی نیگر از یایج ترین انساع 
ام ک  هتی CSRفعاویت هام 

ررکن است تنها نگرش رسوسن
نی برخی سازران ها نیز CSRب 

باشا، استفانر از اوران هام 
ایربخهی اوترا ی د 

گ زیست رحیطی با ها  برناین
.استبازاییابید 

کسب دکایها اغلب با ها  
رایریت ییسک هام هاکریتی، 
.  ..وسارع رحلی، رحیت زیستی د 

ب  ت ریف برنار  هام 
رسئسویت پ یرم خسن اواام 

.ری کننا

مسئولیت پذیری مرسوممسئولیت پذیری غیرمرسوم

ب  سسم 
برُن -بازم برُن

بازم برُنهرکت ب  سرت 
یدم طیف انساع رسئسویت پ یرم اوترا ی شرکتی
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یار طسلانیِ پیش  ید
سهطر بها دوهسن نرسنه  هام خهسبی که  از انهساع رسهئسویت پ یرم اوترها ی شهرکتی سهازران هام ایرانهی بریسهی کهرنیر، به  طهسی کلهی
ا فاصهل  بلسب ت ریف د اورام این نست اواارات نی ریان بنگار هام اوتصانم، پایین ایزیابی ری شسن د کسهب دکایها نی کههسی ره

.زیانم با یدناهام این هسزر ناینا

اوتصهانم د بازنار است ارا نی یدیکرنهام نهسین وزدرهاً ت ابهل رنفعهت-غاوباً دوتی سخن از کسب دکای ب  ریان ری آیا، نگار برنار
.اوترا ی دوسن نااین د فرصت هام اوتصانم زیانم نی هل رسائل اوترا ی، زیست رحیطی د اوتصانم نهفت  است

ت د نی هرین یاستا، یدیکرن پیهنهانم نی ت ریف د اوهرام اوهاارات رسهئسلان ، پایهاایم اوتصهانم د سهسنآدیم نی بلنارهات اسه
چههرا کهه  اتههر هههر اوههااری از رنظههر . تسصههی  ری شههسن تهها از ت ریههف ایههن نسههت اوههاارات ربتنههی بههر اهساسههات د  ساطههف ندیم شههسن

.اوتصانم پایاای نباشا از رنظر ایرت ایم نیز پایاای نخساها بسن

شهان به  اتخهاع یدیکرنههایی هرچهسن تفکهر سیسهتری، کهل نگر د CSRهرچنین لازم است تا کسب دکایها نی ت ریف فعاویت هام 
سانها نی یاهبرنم تسو  دیژر ام ناشهت  باشهنا، چهرا که  پیهاا کهرنن نیهاز داوعهی، ن هش کسهب دکای نی ایتبهاط بها آن د ایزشهی که  ری ت
ب ت ریف خصسص آن ایائ  نها یکی از اصلی ترین رسائلی است ک  نی صسیت نی نظر ترفتن آن، سهر وابل تسوهی از رسیر بلس

 ریههف د نی انارهه  نسههتیابی بهه  شههناخت از سههایر عم نفعههان رسههئل  د ت. اوههاارات رسههئسلان  تسسههت کسههب دکایها پیرههسنر ری شههسن
برام رهایکت نی هل رسئل  ... ها، کسب دکایهام کسچک تر، شهردناان، ندوت د NGOشکل نانن شبک  ام از بازیگران هرچسن 

حیطی د چراکه  اغلهب تسهترنتی د پیچیهاتی رسهائل اوترها ی، زیسهت ر. نیز تام رهر ب ام برام هر افزایی نی این رسیر اسهت
.اوتصانم ب  هام است ک  بادن رهایکت هر یک از بازیگران د عم نفعان نری تسان بهبسنم یا رح   نرسن

ن  صهر ارردزر، رایریت سازران ها ب  شکل وایام از نگار د تصریر تیرم نیاز ناینا تا بتساننا یار ههام وایها برنهار بهسنن نی ایه
.یا فراتر از صسیت سسن د زیان از پیش ت یین شار ببیننا

تزایش رسئسویت پ یرم اوترا ی شرکتی36صفحه  

 خش پهوم
رسیر پیش ید
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ایلیا
هررار شرا نی

ایرت ایمدرسئسویت پ یرم
یهان شرکت رههادیر رهایریت ایلیها به  ایائه  انهساع خهارات رطاوعهاتی د رههادیر ام بها هها  ایت ها، نهسآدیم د بهین  سهازم ایرته ایم اوترها ی نی ر

.سازران ها د فعالان این هسزر ری پرنازن
:رهر ترین نست  خارات وابل ایائ  تسست ایلیا نی این بخش برام تردر هام رختلف رخاطبین ب  شرح زیر است

نوسعث 
کسا هکاریای اجتماعی

کرههک بهه  تسسههع  کسههب دکایهایی
کههه  بههها نغاغههه  ام اوترههها ی شهههکل 
ترفتهههههههه  د بنگار هههههههههام اوتصههههههههانم 
اوترههها ی کههه  اههههاا  اوترههها ی یا 
هرهههههههههرار بههههههههها فعاویهههههههههت  اصهههههههههلی 

کسب دکایشان ننبال ری کننا

طراحی
مسئولیت پذیری اجتماعی 

شرکتی
هرراهههههی سههههازران ها نی رراهههههل 
رختلهههههههههههف رسهههههههههههئسویت پ یرم 
اوترهههههههها ی شههههههههرکتی هرچههههههههسن 
تههههههههادین اسههههههههتراتژم، طراهههههههههی 

ا بها برنار  ها د تح   پتانسهیل ه
رام یدیکرن هااکثرسازم رنافع به

هرههههه  عم نفعهههههان رتناسهههههب بههههها 
اهههاا  کسههب دکای، ظرفیت ههها د 

نیاز وارع 

رطاوعهههههههههههههههههههههات رال سهههههههههههههههههههههازم، 
یدناشناسههههههههههی، سبب شناسههههههههههی، 
ادوسیت بنههههههههههههههههام، بنچرههههههههههههههههایک، 
یاهکاییههههههههههههههابی، آینههههههههههههههار نگایم د 
برنارهه  ییزم بهها ههها  هههل د بهبههسن
رسهههههههائل اوترههههههها ی، اوتصهههههههانم، 

زیست رحیطی د تسسع  پایاای

 اسهی  یهش 
سیاست گذاری اجتماعی

مکیریت 
ساسمام یای مر،م بها،

ی، هل رسئل ، سنجش ایربخه
آرهههههههههههههههههسزش، ها  تههههههههههههههههه ایم، 

یم، برنار  ییزم استراتژیک، نسآد
رهههههایریت شهههههبک  عم نفعههههههان د 
ی ت ههههاوی  رلیههههاتی د سههههازرانی ن

رههایریت سههازران هام ررنم نهههان 
د  ام اورنفع 

ارنتا
سرمایث گذاری  رای اهرگذاری 

هرراههههی افهههران یههها رجرس ههه  هام 
 فو  رنههها بههه  سهههررای  ت ایم نی
زرینههههه  ایرتههههه ایم اوترههههها ی بههههها 
بریسههههههههی د رعرفههههههههی رحل ههههههههها، 
طرح هههههههههههههههههههههها د پردژر ههههههههههههههههههههههام 
سههههههههههههررای  ت ایم د رههههههههههههایریت 

سررای  ت ایم

 خش پهوم
رسیر پیش ید



ب  پاس هرراهیواینانی، 
م ونهام آوهااز از هر  بزیتسایانی ک  نی تهی  تزایش ها ر هررار رها بسننها، به  دیهژر 

هرههات بابههت ترههاری ز هسههین تسهیههام  د رایسهه  بنگار هههام رسههئسویت پ یر 
تیر واینان ترام کسب دکایهایی هس.ایهان نی رسیر د تادین رال ها سپاسگزاییر

  ک  فهایب از ورع بنهام بهرام پهرناختن یها  هام پرناختن به  تجهایم آن هها نی تهزایش، به
نا هرچنین ب  طسی دیژر از هرراهی ایزشهر. رهایکت نی این رسیر ابراز  فو  نرسننا

رجرس ههه  ام کههه  نی ایهههن تهههزایش تجهههایم آن هههها رهههردی د بریسهههی شهههار اسهههت، تههههکر 8
.ری کنیر

تیر تزایش نی ایلیا

سیک حسین بتوی
رهیئت رایر د یئی  بنیان ت ای

رهادیر رایریت ایلیا

باور ه مشاهر پرهژه

عاطفث حسیهی
رایر ایشا ساب 

رهادیر رایریت ایلیا

مکیر پرهژه

آرمام حمیکی
کسب دکایتحلیل تر

رهادیر رایریت ایلیا

کارشهاس پرهژه



Backing the Vanguards

نطسرانیاخیابان وائر ر ام فراهانی، ریاان : آ،رس
، خیابان خایم، پفک پنج، طب   نهر(شعاع)

+215218990198: نلفن
office@ilia.co: ایمین

ilia.co: هب سایت

mailto:office@ilia.co
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